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C O M U N I C A D O  E X T E R N O  

Participantes do Listado e do Balcão B3  

Ref.: Nova Área Logada da B3 e Descontinuidade do CEI – Canal Eletrônico do 

Investidor 

Em 22/06/2021, a B3 lançou a Área Logada do Investidor com o objetivo de facilitar 

ainda mais a jornada de investimentos dos brasileiros que estão, cada vez mais, 

diversificando suas aplicações financeiras. 

 

O lançamento da nova área logada, a qual substituirá o atual Canal Eletrônico do 

Investidor (CEI), vem ocorrendo de forma gradual, desde abril deste ano, 

contemplando pontos sugeridos em entrevistas e feedbacks de corretoras, bancos, 

fintechs e investidores. 

 

Destacamos que, no mês de setembro, a nova área logada atingiu a marca de mais 

de 1 milhão de acessos, reforçando a disseminação de seu conhecimento pelos 

investidores. 

 

A nova área logada conta com APIs padronizadas para que bancos, corretoras, 

fintechs e demais empresas que desejarem (mediante consentimento do investidor) 

se integrar à plataforma e prestar serviços financeiros, entre outros, como 

consolidação de posições e rentabilidade de carteiras. 

 

Nesse sentido e de forma a mitigar qualquer descontinuidade dos serviços 

prestados por essas empresas que utilizam integrações não padronizadas no atual 

CEI, informamos abaixo as etapas e os procedimentos de transição para as APIs da 

nova área logada.  
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1. No início de outubro, a B3 informará a todos os investidores, por meio do e-

mail de aviso de extrato mensal, que o CEI ficará disponível para consultas 

até 26/11/2021. A partir dessa data, os acessos e consultas serão realizados 

somente por meio da nova área logada. 

 

2. Ainda, no início de outubro, a B3 realizará um Webinar detalhando todas as 

comunicações e questões técnicas das novas APIs, as quais têm sido tratadas 

bilateralmente com as empresas que atualmente utilizam o acesso ao CEI. 

 

3. Em novembro, será realizado novo reforço da comunicação para todos os 

investidores por meio do aviso de extratos mensais referentes ao mês de 

outubro. 

 

A documentação das referidas APIs encontra-se disponível no site B3 for Developers 

(https://developers.b3.com.br/) na seção APIs, Nova Area Logada.  

 

A B3 tem realizado intenso trabalho de apoio às instituições financeiras e fintechs 

para a migração à nova área logada e coloca-se à inteira disposição para mais 

esclarecimentos por meio da Central de Suporte Avançado de Tecnologia, pelo 

telefone (11) 2565-5120 ou pelo e-mail sat@b3.com.br. 
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